
Procedura skreślania wizyt NFZ z kolejki 

oczekujących 
 
Wizyty NFZ w kolejce oczekujących są automatycznie usuwane z podaniem odpowiedniego 

powodu (np. "Wykonano", "Pacjent nie stawił się", "Inny"), o ile spełnione są warunki: 

1. Wizyta została opisana w planowanym terminie wizyty, 
Wizyta sama nie skreśli się, gdy np. uzupełnianie zaległej wizyty wstecz, co oznacza, że 

wcześniej (w terminie) nie została opisana, lub w ogóle jej nie było - została dopisana.  

2. Wizyta zawiera świadczenie NFZ, 
Wizyta sama nie skreśli się, gdy np. pierwszorazowa wizyta protetyczna, która polega na 

zebraniu wycisków, jest dodawana do kolejki oczekujących (2-oczekujący), ale automat jej nie 

wykreśli z powodu braku procedury. 

3. Wizyta jest oznaczona jako „Pacjent nie stawił się” lub „Anulowana”. 

Jeśli automat nie usunął wizyty, należy skreślić ją ręcznie. 

Jak ręcznie skreślić wizytę? 
 

1. Przejdź do: NFZ → Kolejki oczekujących → Oczekujący pacjenci. 

 
Jeśli szukasz konkretnego pacjenta możesz wpisać numer PESEL w polu pacjent 

2. Na liście znajdź pacjentów, których Planowana data wizyty już minęła, natomiast nie 

posiada daty skreślenia. 



3. Kliknij ikonę długopisu (na końcu wiersza), aby otworzyć okno edycji. 

 

4. Wybierz powód skreślenia: 

1. Pacjent nie stawił się 

2. Wykonano 

3. Inny 

5. Wprowadź datę skreślenia: 

1. Data skreślenia = data faktycznego zdarzenia (np. dzień wizyty, data 

anulowania wizyty, dzień, w którym dowiedzieliśmy się, że wizyta 

odbędzie się lub nie). 

Uwaga! Jeśli modyfikujesz kolejkę z wcześniejszego miesiąca (np. w 

CZERWCU skreślasz wizytę, która powinna być skreślona w LUTYM): 
1. Konieczne jest ponowne wygenerowanie i wysłanie kolejki 

oczekujących za miesiąc, którego dotyczy zmiana (w tym 

przypadku – za LUTY). 

UWAGA! Dopiero po zatwierdzeniu kolejek z punktu 1 przejdź do punktu 2 

2. Konieczne jest przesłanie kolejek za wszystkie kolejne 

miesiące (MARZEC, KWIECIEŃ, MAJ) (nawet jeśli nie 

wprowadzałeś w nich zmian) 

3. Jeżeli masz wątpliwości jak skreślić takich pacjentów skontaktuj 

się z NFZ w celu ustalenia przyczyny oraz daty skreślenia w 

takim przypadku 

2. Kliknij OK, aby zatwierdzić. 



Dodatkowe uwagi: 

• Data skreślenia = data faktycznego zdarzenia (np. dzień wizyty, data anulowania 

wizyty, dzień, w którym dowiedzieliśmy się, że wizyta odbędzie się lub nie) 
• Przed skreśleniem sprawdź, czy wizyta się odbyła bądź nie, aby ustalić odpowiednią 

przyczynę skreślenia z kolejki oczekujących 

• Modyfikacje "wstecz" skutkują koniecznością aktualizacji wszystkich kolejnych 

kolejek – bądź przygotowany na dodatkowe kroki 
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