Procedura skreslania wizyt NFZ z kolejki
oczekujgcych

Wizyty NFZ w kolejce oczekujgcych sg automatycznie usuwane z podaniem odpowiedniego
powodu (np. "Wykonano", "Pacjent nie stawit sie", "Inny"), o ile spelnione sa warunki:

1. Wizyta zostata opisana w planowanym terminie wizyty,
Wizyta sama nie skresli sie, gdy np. uzupetnianie zalegtej wizyty wstecz, co oznacza, ze
wczesniej (w terminie) nie zostata opisana, lub w ogdle jej nie byto - zostata dopisana.

2. Wizyta zawiera swiadczenie NFZ,
Wizyta sama nie skresli sie, gdy np. pierwszorazowa wizyta protetyczna, ktéra polega na
zebraniu wyciskow, jest dodawana do kolejki oczekujgcych (2-oczekujgcy), ale automat jej nie
wykresli z powodu braku procedury.

3. Wizyta jest oznaczona jako ,Pacjent nie stawit sie” lub ,Anulowana”.

Jesli automat nie usunat wizyty, nalezy skresli€ ja recznie.
Jak recznie skresli¢ wizyte?

1. Przejdz do: NFZ — Kolejki oczekujacych — Oczekujacy pacjenci.
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Problemy Status

Jesli szukasz konkretnego pacjenta mozesz wpisa¢ numer PESEL w polu pacjent

2. Nalliscie znajdz pacjentéw, ktérych Planowana data wizyty juz mineta, natomiast nie
posiada daty skreslenia.



3. Kiiknij ikong dtugopisu (na koncu wiersza), aby otworzy¢ okno edycji.
Estomed

Pacjent Seniorka Sylwia D

Komdrka PORADMIA STOMATOLOGICZNA

Zabieg | ~|

Kategona pacjenta | 2 - oczekujacy v |

Data dodania | 2025-05-01 3 |

Planowana data | 2025-05-14 5]

Pilny

Przyczyna anulowania | ~ |

Datz skreslenia | Wybierz date @ |

4. Wybierz powéd skreslenia:
1. Pacjent nie stawit sie

2. Wykonano
3. Inny

5. Wprowadz date skreslenia:

1. Data skreslenia = data faktycznego zdarzenia (np. dzien wizyty, data
anulowania wizyty, dzien, w ktérym dowiedzieliSmy sig, ze wizyta
odbedzie sie lub nie).

Uwaga! Jesli modyfikujesz kolejke z wczesniejszego miesigca (np. w

CZERWCU skreslasz wizyte, ktéra powinna by¢ skreslona w LUTYM):
1. Konieczne jest ponowne wygenerowanie i wystanie kolejki

oczekujacych za miesigc, ktdérego dotyczy zmiana (w tym

przypadku — za LUTY).

UWAGA! Dopiero po zatwierdzeniu kolejek z punktu 1 przejdz do punktu 2
2. Konieczne jest przestanie kolejek za wszystkie kolejne

miesigce (MARZEC, KWIECIEN, MAJ) (nawet jesli nie
wprowadzates$ w nich zmian)

3. Jezeli masz watpliwosci jak skresli¢ takich pacjentéw skontaktuj
sie z NFZ w celu ustalenia przyczyny oraz daty skreslenia w

takim przypadku

2. Kiiknij OK, aby zatwierdzic.



Dodatkowe uwagi:

o Data skreslenia = data faktycznego zdarzenia (np. dzieh wizyty, data anulowania

wizyty, dzien, w ktorym dowiedzielismy sie, ze wizyta odbedzie sie lub nie)
e Przed skresleniem sprawdz, czy wizyta sie odbyta bgdz nie, aby ustali¢ odpowiednig
przyczyne skreslenia z kolejki oczekujgcych

o« Modyfikacje "wstecz" skutkujg koniecznos$cig aktualizacji wszystkich kolejnych
kolejek — bgdz przygotowany na dodatkowe kroki
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