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Centrum Komunikacji - Estomed 
W celu konfiguracji nowego modułu SMS, który jest częścią Centrum 

Komunikacji, należy przejść do ustawień użytkownika i po kliknięciu przycisku 
logowanie i uprawnienia, w sekcji komunikacja SMS nadać odpowiednie uprawnienia i 
zatwierdzić przyciskiem OK. Aby mieć dostęp do konfiguracji SMS należy nadać 
użytkownikom uprawnienia: 

• Centrum Komunikacji   
• Zarządzanie kampanii 
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Nowy moduł - Centrum komunikacji jest widoczny w lewym dolnym rogu. 

 

 

Po kliknięciu, otwiera się nowe okno, które wygląda jak poniżej.  

 

W panelu po lewej stronie widzimy: 

1. Wiadomości SMS – prezentuje wszystkie wiadomości i kampanie dla danego 
pacjenta (wiadomości, wiadomości w kampaniach, wysłanie i odebrane) wraz ze 
statusem, treścią, typem kampanii, datą wysyłki i numerem telefonu pacjenta. Po 
kliknięciu trzech kropek można oznaczyć wiadomość jako przeczytaną, oznaczyć 
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innego pacjenta oraz przejść do czatu z pacjentem (również poprzez dwuklik na 
danego pacjenta) 

 

2. Czat z pacjentem – prezentuje wiadomości (wychodzące, przychodzące, 
zaplanowane). Po wyszukaniu pacjenta można prześledzić wszystkie wiadomości 
oraz rozpocząć nowy czat. 

 

2.1. Po wyszukaniu pacjenta i kliknięciu przycisku Otwórz przechodzimy do 
wszystkich wiadomości danej osoby. Zarówno tych wysłanych, przychodzących 
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jak i zaplanowanych do wysłania. W oknie “Treść wiadomości” możemy wpisać 
i natychmiast wysłać wiadomości oraz zaplanować jej wysłanie. 

 

 

3. Kampanie – prezentuje kampanie sms, które są nowością w programie. Dostępne 
filtry (nazwa, rodzaj, status) pozwalają precyzyjnie wyszukać interesujące informacje 
o konkretnej kampanii. 

 

    Istnieje możliwość wysyłki kilku wiadomości sms do jednej wizyty w odróżnieniu do 
poprzedniego modułu sms – po umówieniu wizyty, przed wizytą, po wizycie. Jeśli 
wiadomość przypominająca o wizycie zostanie wysłana ręcznie poprzez terminarz -> 
przypomnienie o wizycie i będzie ustawiona automatyczna wysyłka sms to smsy zostaną 
wysłane podwójnie. W tym celu zalecamy utworzenie dwóch osobnych kampanii z różną 
częstotliwością wysyłki wiadomości. 
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3.1. Aby przygotować kampanię, należy przejść do jej konfiguracji w tym celu klikamy 
przycisk utwórz kampanię. Pojawia się kreator, w którym mamy do wyboru rodzaj 
kampanii. W zależności od wyboru kampanii pozostałe kroki mogą się nieco 
różnić poziomem szczegółowości wymaganych informacji do uzupełnienia. 

 

3.2. Po zaznaczeniu rodzaju kampanii, klikamy dalej, gdzie w kolejnym kroku 
uzupełniamy Podstawowe informacje, takie jak: 

• Nazwa kampanii 
• Treść 
• Treść wiadomości do wizyty pierwszorazowej 
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• Treść wiadomości pacjenta poniżej 18 roku życia 
• Każda treść wiadomości może pochodzić z szablonu 
• Po prawej stronie okna kreatora jest legenda, która wyjaśnia w jaki sposób 

korzystać ze znaczników, czyli treści zawartej w () 
• Nowością jest możliwość wklejenia linku w wiadomości np.   z ankietą 

zadowolenia pacjenta – konfiguracja opisana w dalszej części instrukcji  

 

3.3. W trzecim kroku – Ustawienia zaawansowane – wybieramy, kiedy kampania ma 
zostać wykonana. W zależności od wyboru kampanii pojawiają się inne pola do 
wyboru, np. dni, godziny oraz filtry dni wysyłki, gabinety, po jakim czasie ma 
wysłać się sms po umówieniu wizyty 
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3.4. W Podsumowaniu, po weryfikacji poprawności danych klikamy zapisz 
kampanię. 

 

 Kampania pojawia się na liście wszystkich kampanii. Jest gotowa do wysyłki, ale 
jeszcze nie aktywowana. 

 

4. Aby zweryfikować informacje o kampanii klikamy w przycisk . 
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 W celu uruchomienia kampanii należy ją aktywować (prawy górny róg okna – 
przycisk Aktywuj Kampanię). 
 
4.1. Pierwsza zakładka - to podstawowe i zaawansowane informacje dotyczące 

kampanii. 

 

4.2. Druga zakładka - prezentuje statystyki kampanii.

 

 

4.3. Trzecia zakładka - prezentuje wiadomości w ramach kampanii. 
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5. Ustawienia SMS – dotyczy konfiguracji modułu: 
 
• Tryb pracy SMS (brak, standard, premium) - zgodny z ustawieniami na panelu 

po stronie dostawy oprogramowania 
• Liczba prób wysłania wiadomości (max. 5) 
• Automatycznie ustawiam zgodę na wysyłkę sms do pacjenta – po 

zaznaczeniu tej opcji każde założenie karty pacjenta w programie oraz 
zewnętrzne źródła ustawi pacjentowi zgodę na powiadomienie sms 

• Formatowanie tekstu wiadomości - istnieje możliwość przełączenia trybu 
wysyłki sms o polskie znaki zgodnie z opisem 

 

• Linki w wiadomościach - po dodaniu znacznika możemy użyć go w każdej 
wiadomości sms wysyłanej do pacjenta. W polu Nazwa znacznika wpisujemy 
tekst – np. nazwa. W polu Link wpisujemy dokładny adres url (np. 
www.estomed.pl) do którego nastąpi przekierowanie, po kliknięciu w wiadomości 
sms. Następnie klikamy Dodaj znacznik i Zapisz. W sekcji po prawej stronie 
widzimy aktywny znacznik. 
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• Doładowanie konta – po kliknięciu przycisku następuje automatyczne 
przekierowanie do Panelu Klienta, gdzie możemy zweryfikować stan konta SMS 
lub doładować konto sms 

• Konfiguracja numerów telefonu na które mają być wysyłane SMS-y (dotyczy 
tylko numerów zagranicznych): 
Á domyślny prefiks to +48 (Polska),  
Á dopuszczalny prefiks – inny niż polski 
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6. Szablony wiadomości - gdzie możemy dodać, edytować lub usunąć oraz sprawdzić 

jakie szablony mamy do dyspozycji  
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6.1 Przycisk Utwórz Szablon otwiera okno, w którym tworzymy i zapisujemy 
szablon zgodnie z naszymi wymaganiami. 

 

 

7. Autopotwierdzanie wizyty – pacjent ma możliwość odpowiedzi na kampanie 
“Przypomnienie o wizycie”. W zależności od otrzymanej odpowiedzi wizyta na 
terminarzu zostanie oznaczona kolorem, który został wybrany podczas konfiguracji. 
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    Funkcja będzie działać prawidłowo, jeśli będą odpowiedzi tylko “TAK” lub “NIE” 
(wielkość znaków nie ma znaczenia). Jeśli pacjent wpisze cokolwiek po słowie np. “TAK, 
będę” wiadomość oznaczy się jako INNA ODPOWIEDŹ. 
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