Centrum Komunikacji - Estomed

W celu konfiguracji nowego modutu SMS, ktéry jest czesciag Centrum
Komunikacji, nalezy przejs¢ do ustawien uzytkownika i po kliknieciu przycisku
logowanie i uprawnienia, w sekcji komunikacja SMS nada¢ odpowiednie uprawnienia i
zatwierdzi¢ przyciskiem OK. Aby mie¢ dostep do konfiguracji SMS nalezy nadac
uzytkownikom uprawnienia:
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Nowy modut - Centrum komunikacji jest widoczny w lewym dolnym rogu.
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Marzedzia dodatkowe Centrum komunikacji Masz 0 nieprzeczytanych wiadomosci

Po kliknieciu, otwiera sie nowe okno, ktére wyglada jak ponize;j.
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B> kampanie Status Kamapnie Data Od Data Do
Wybierz Wybierz 2025.05-26 0 mremm-dd ]
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W panelu po lewej stronie widzimy:

1. Wiadomosci SMS - prezentuje wszystkie wiadomosci i kampanie dla danego
pacjenta (wiadomosci, wiadomosci w kampaniach, wystanie i odebrane) wraz ze
statusem, trescig, typem kampanii, datg wysytki i numerem telefonu pacjenta. Po
kliknieciu trzech kropek mozna oznaczy¢ wiadomos$¢ jako przeczytang, oznaczyé



innego pacjenta oraz przej$¢ do czatu z pacjentem (rowniez poprzez dwuklik na
danego pacjenta)

Estomed - = (m] x
&) WIADOMOSCI SMS © Stan konta
9,58 zt

(D) CZAT Z PACJENTEM

B> KAMPANIE Status Kamapnie Data Od Data Do
Wiybierz Wybierz 2025-06-02 B rremmedd =]
PACJENT TRESC KAMPANIA DATA STATUS TELEFON
Jan Testowy Dzied dobry, rozpoczynamy promodje. . Wiadomoi¢ wiasna 2025-06-0207:05  DORECZONA (+48) 572 203 645

USTAWIENIA n m

2. Czat z pacjentem - prezentuje wiadomosci (wychodzace, przychodzace,
zaplanowane). Po wyszukaniu pacjenta mozna przesledzi¢ wszystkie wiadomosci
oraz rozpoczg¢ nowy czat.

[ Estomed - - o x|

g Zamknij

& WIADOMOSCI 5MS o )
Wyszukiwanie pacjenta  VWyszuks) pacjenta Q

(2 CZAT Z PACJENTEM
PACJENT PESEL DATA URODZENIA ADRES NR KARTY

B Dane pacjenta

KAMPANIE Marian Bogus 79010249354 1979-01-02 Puck 0-135 Morska 6 - OTWORZ —

Jan Nowak 85100644555 1985-10-06 Warblewko 83-885 Palna 15 - OTWORZ —
Jan Testowy - - - - OTWORZ —

aoo

2.1.Po wyszukaniu pacjenta i kliknieciu przycisku Otwérz przechodzimy do
wszystkich wiadomosci danej osoby. Zaréwno tych wystanych, przychodzacych
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jakizaplanowanych do wystania. W oknie “Tresé wiadomosci” mozemy wpisac
i natychmiast wysta¢ wiadomosci oraz zaplanowac jej wystanie.

Estomed - =

o x
&) WIADOMOSCI SMS ¢ Jan Testowy (+48) 572 203 645 @

Ostatria wizyta 2025-05-30 10:00

(D) CzaT Z PACIENTEM Pigtek 30 Maja 2025 -

05300717

B> KAMPANIE
Proszg o kontakt. Pozdrawiam Kiinika Estomed
Dxiefi dobry, czy pojawi si Pan na wizycie w dniu jutrzejszym?

Zostane wysiane oris: 05-02 07:00
Dazieri dobry, rozpoczynamy promogie. Wigeej szczeg6low na naszej
stronie estomed,pl

Zostanie wysiane dnis: 06-06 09:00

Ponisdzisiek, 2 Casnwca 2025

Piatek, 6 Czerwca 2025

Zapraszamy po odbidr wyniksw w dniu dzisigjszym. Klinika Estomed
B
Fe

3. Kampanie - prezentuje kampanie sms, ktére sg nowoscig w programie. Dostepne
filtry (nazwa, rodzaj, status) pozwalajg precyzyjnie wyszukac interesujgce informacje
o konkretnej kampanii.

Istnieje mozliwos$é wysytki kilku wiadomosci sms do jednej wizyty w odrdznieniu do
poprzedniego modutu sms — po umoéwieniu wizyty, przed wizyta, po wizycie. Jesli
wiadomos¢ przypominajgca o wizycie zostanie wystana recznie poprzez terminarz ->
przypomnienie o wizycie i bedzie ustawiona automatyczna wysytka sms to smsy zostana
wystane podwajnie. W tym celu zalecamy utworzenie dwdch osobnych kampanii zréznag
czestotliwoscig wysytki wiadomosci.



[ Estomed - =

= |

@ WIADOMOSCI SMS . E
KAMPANIE UTWORZ KAMPANIE

=i (D) CZAT Z PACIENTEM

B KAMPANIE ez Rodzaj Status
Q Rodzaj v Status v
NAZWA RODZAJ STATUS
Praypomnienie o wizycie Braypomenie o wizyce ZAKONCZONA @ szczcow >

usTwENA (< JEB) > |

3.1. Aby przygotowac kampanie, nalezy przejs¢ do jej konfiguracji w tym celu klikamy
przycisk utwoérz kampanie. Pojawia sie kreator, w ktérym mamy do wyboru rodzaj
kampanii. W zaleznosci od wyboru kampanii pozostate kroki moga sie nieco
rézni¢ poziomem szczegotowosci wymaganych informacji do uzupetnienia.

{  KREATOR KAMPANII

1 Wybiers k . Podstawowe Ustawienia 4 Pod .
ierz kampani odsumowanie
Y panie informacje zaawansowane

Wybierz rodzaj kampanii

() Poumowieniu wizyty
Ta kampania umozliwia automatyczne ustawienie wysytki sms do pacjenta po umdwieniu go na terminarzu, Pacjent dostaje
potwierdzenie uméwienia wizyty z data | lekarzem przeprowadzajacym wizyte

Przypomnienie o wizycie

Ta kampania umozliwia ustawienie automatyczne] wysytd wiadomoici z przypomnieniem o wizycie w okreslonym cdstepie czasu.

Pacjent dostaje wiadomos€ z datg i lekarzem przeprowadzajgcym wizyte. Okreslona odpowiedZ zwrotna, wywotuje zmiang statusu

wizyty na terminarzu

() Po wizycie
Ta kampania umoZliwia ustawienie automatyczne] wysytkl wiadomoéci po wizycie. W wiadomoéci mozna np. zawrzed
podziekowania za wizyte, link do oceny satysfakdi pacjenta lub do RejestracjiOnline z zacheceniem do samodzielnego umawiania
przysziych wizyt.

() Wiasna
Ta kampania pozwala na precyzyjne targetowanie pacjentdw poprzez wybdr filtrow, takich jak rodzaj przeprowadzonych
zabiegdw, czas od ostatniej wizyty | grupa odbiorcéw

() Kampania swigteczna
Ta kampania umozliwia ustawienie automatycznej wysytki wiadomoéci na wybrang okazje. W wiadomosci mozna np. wystac
Zyczenia swigteczne lub na dzien kobiet

() Kampania urodzinowa

Ta kampania umoZliwia ustawienie automatycznej wysytki wiadomoéci z Zyczeniami urodzinowymi. W wiadomoséci moina np.
zawrzed oferte promocyjng lub dodatkowe informage

DALEJ

3.2.Po zaznaczeniu rodzaju kampanii, klikamy dalej, gdzie w kolejnym kroku
uzupetniamy Podstawowe informacje, takie jak:
e Nazwa kampanii
o Tresc
e Tres¢ wiadomosci do wizyty pierwszorazowej
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e Tresé¢ wiadomosci pacjenta ponizej 18 roku zycia

e Kazdatres¢ wiadomosci moze pochodzi¢ z szablonu

e Po prawej stronie okna kreatora jest legenda, ktéra wyjasnia w jaki sposob
korzystac¢ ze znacznikow, czyli tresci zawartej w ()

e Nowoscig jest mozliwos¢ wklejenia linku w wiadomosci np.

z ankietg

zadowolenia pacjenta — konfiguracja opisana w dalszej czesci instrukcji

[ Estomed -

o

X

& wiapomoscr sms < KREATOR KAMPANII
(B CZAT Z PACJENTEM

) Podstawowe
N — Wybierz kampanig 2 omade

USTAWIENIA

Nazwa kampanii*

Tresc*

Wezytajz szablonu

Wykorzystano 0z  maksymalny limit znakow wynosi:  Aktualna liczba

70, 201,

Tresé wi sci dla wizyty pi

wiadomasci: 1

Wezytaj z szablonu

Wykorzystano 0z maksymalny limit znakw wynosi: ~ Aktualna liczba

0, 2,

Tres¢ wiadomosci pacjenta ponizej 18 roku Zycia

wiadomosci: 1

Wezytaj z szablonu

Wykorzystano 0z  maksymalny limit znakéw wynosi: ~ Aktualna liczba
, 2

201,

wiadomasci: 1

Ustawienia
zaawansowane

Legenda

(wizyta) - wstawia w tres¢ wiadomoéci Date
wizyty

(lekarz) - wstawia w tres¢ wiadomasci imig i
nazwisko lekarza

(imie) - wstawia w tres¢ wiadomosci imie
pacjenta

Pozostate znaczniki

(nazwa_znacznika) - wstawia w tresc wiadomosci
link, np. do dodania opinii Google lub strany Kiiniki,
Vipisz dokiadna nazwe znacznika skenfigurowanego
w ustawienizch SMS

COFNL DALEJ

4 Podsumowanie

3.3. W trzecim kroku — Ustawienia zaawansowane —wybieramy, kiedy kampania ma

zostac¢ wykonana. W zaleznosci od wyboru kampanii pojawiaja sie inne pola do
wyboru, np. dni, godziny oraz filtry dni wysytki, gabinety, po jakim czasie ma
wystac sie sms po umowieniu wizyty

Kiedy ma sie wykonywac kampania

@ wWdniu  rrr-mm-dd --i--

Filtry

Wybierz filtr pacjentow

* - pola wymagane

COFML

DALEJ

Kiedy ma sie wykonywa¢ kampania

minut od utworzenia

~ wizyty
Filtry
Wybierz dni wysytki®

Wybierz
Wybierz Gabinety®

Whybierz
* - pola wymagane

COFNL DALEJ



3.4.W Podsumowaniu, po weryfikacji poprawnosci danych klikamy zapisz
kampanie.

| [ Estomed - - o x|
1
& WIADOMOSCI Shs < KREATOR KAMPANII "

() czaT Z PACIENTEM

Podstawowe Ustawienia
Wybierz kampani 4 Podsumowanie
B> KAMPANIE @ 4 panis @ informacje @ zaawansowane

Podstawowe informacje
Rodzaj kampanii

Przypomnienie o wizycie

Nazwa:

Przypominamy o wizycie

Tres¢ wiadomosci:

Masz zaplanowana wizyte w dniu (wizyta) (lekarz).
Ustawienia zaawansowane
Wywotanie:

1 dni przed wizytg o godzinie 10:07
Wybrane dni tygodnia:

Wtorek

Wybrane gabinety:
Gabinet

COFNI ZAPISZ KAMPANIE

USTAWIENIA

Kampania pojawia sie na liscie wszystkich kampanii. Jest gotowa do wysytki, ale
jeszcze nie aktywowana.

= (w] X
&) WIADOMOSCI SMS
KAMPANIE UTWORZ KAMPANIE

() CZAT Z PACIENTEM

Estomed -

B> KaMPANIE Nazwa Rodzaj Status
Wipisz nazwe Q Rodzaj v Status [v3
NAZWA RODZAJ STATUS
Przypominamy o wizycie Przypomnienie o wizycie OCZEKUJACE @ SZCZEGOLY =
Przypomnienie o wizycie Przypomnienie o wizycie ZAKONCZONA @ SZCZEGOLY =

USTAWIENIA E n

SICZEGOLY =
4. Aby zweryfikowac informacje o kampanii klikamy w przycisk



W celu uruchomienia kampanii nalezy jg aktywowacé (prawy gorny rog okna —
przycisk Aktywuj Kampanie).

4.1.Pierwsza zaktadka - to podstawowe i zaawansowane informacje dotyczace
kampanii.

{ SZCZEGOLY KAMPANII: PRZYPOMINAMY O WIZYCIE OCZEKUJACE

Podstawowe informacje Statystyki Wiadomosci

Podstawowe informacje

Mazwa

Przypominamy o wizycie

Rodzaj kampanii

Przypomnienie o wizycie

Tresci wiadomosci

Typ wiadomosci

Standardowa

Treéé wiadomosci

Dzieri dobry, (imie) przypominamy o (wizyta) zapraszamy do ( lekarz). Aby potwierdzic odpowiedz
"TAK", odwotad odpowiedz"NIE". Prosimy ocen nasza klinike {estomed).

Zaawansowane informacje

Wywolanie

1 dzien przed wizyt3 o godzinie 11:00
‘Wybrane dni tygodnia:

Wiorek

Wybrane gabinety:

Gabinet A, Gabinet C, Gabinet B, Gabinet

4.2.Druga zaktadka - prezentuje statystyki kampanii.

&) WIADOMOSCI SMs
< SZCZEGOLY KAMPANII: PRZYPOMINAMY O WIZYCIE oCzEKUIACE

(D) CZAT Z PACIENTEM

B> kampanie

P j ystyk Wiadomosci

Dostarczone

Oczekujace Niepowodaenia Dostarczone

4.3.Trzecia zaktadka - prezentuje wiadomosci w ramach kampanii.



¢{ SZCZEGOLY KAMPANII: PRZYPOMINAMY O WIZYCIE OCZEKUJACE

Podstawowe informacje Statystyki Wiadomosci
Status Data Od Data Do
Wyhbierz - rrrr-mm-dd |m] rrrr-mm-dd o
PACJENT TRESC DATA S5TATUS TELEFON

Brak wiadomosci

Ustawienia SMS - dotyczy konfiguracji modutu:

e Tryb pracy SMS (brak, standard, premium) - zgodny z ustawieniami na panelu
po stronie dostawy oprogramowania

e Liczba prob wystania wiadomosci (max. 5)

e Automatycznie ustawiam zgode na wysytke sms do pacjenta — po
zaznaczeniu tej opcji kazde zatozenie karty pacjenta w programie oraz
zewnetrzne Zrddta ustawi pacjentowi zgode na powiadomienie sms

e Formatowanie tekstu wiadomosci - istnieje mozliwos¢ przetgczenia trybu
wysytki sms o polskie znaki zgodnie z opisem

FORMATOWANIE TEKSTU WIADOMOSCI

(® BEZ uwzgledniania polskich znakéw
Przy wyborze tej opdi, ilos¢ znakow dostepna w jednej wiadomosci to 160 znakow. Kolejne zakresy wiadomosci to 161-306 znakow (2
wiadomosci), 307-459 znakow (3 wiadomosci)
Polskie znaki diakrytyczne zostang automatycznie zastapione odpowiednikami z afalbetu tacinskiego np. 3 -> 3, £ -» S.

() Uwzglednienie polskich znakéw
Przy wyborze tej opgji, ilosC znakdw dostepna w jednej wiadomosci zmniejsza sie do 70 znakow. Kolejne zakresy wiadomosc to 71-134
mnakow (2 wiadomoici), 135-201 znakow (3 wiadomosci)
Polskie znaki diakrytyczne zostang zachowane | przestane w identycznej formie do odbiorcy.

e Linki w wiadomosciach - po dodaniu znacznika mozemy uzyé¢ go w kazdej
wiadomosci sms wysytanej do pacjenta. W polu Nazwa znacznika wpisujemy
tekst — np. nazwa. W polu Link wpisujemy doktadny adres url (np.
www.estomed.pl) do ktérego nastgpi przekierowanie, po kliknieciu w wiadomosci
sms. Nastepnie klikamy Dodaj znacznik i Zapisz. W sekcji po prawej stronie
widzimy aktywny znacznik.



Znaczniki linkéw anuLws il zapisz

Mazwa znacznika Alktywne znaczniki
Aby dodac znacznik naledy
wiadomosc w nawiasie, np.

migicic mazwe znacznika do tersd
zwa) (estomed)

https.//est d.pl
nazua ps./festomed.pl/

Link

Adres URL do ktdrego nastapi przekisrowanie

www.nazwa.p|
DODAJ ZNACZNIK +

e Dotadowanie konta - po kliknieciu przycisku nastepuje

automatyczne

przekierowanie do Panelu Klienta, gdzie mozemy zweryfikowac stan konta SMS

lub dotadowa¢ konto sms
tylko numeréw zagranicznych):

A domyslny prefiks to +48 (Polska),
A dopuszczalny prefiks —inny niz polski
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Estomed -

& WIADOMOSCI SMS
() CzAT Z PACIENTEM

B xampanie

USTAWIENIA

& WIADOMOSCI SMS
(D CZAT Z PACIENTEM

B> KAMPANIE

USTAWIENIA

USTAWIENIA
SMS
SZABLONY WIADOMOSCI

AUTOPOTWIERDZANIE
WIZYT

USTAWIENIA
SMS
SZABLONY WIADOMOSCI

AUTOPOTWIERDZANIE
WIZYT

TRYE PRACY

() Brak

(@) standard
() Premium

Liczba prob wyslania wiadomosci

3

Automatycznie ustawiaj 2gode na wysyike sms do pacjenta

Podpisz SMS jake (max 11 znakéw) @

FORMATOWANIE TEKSTU WIADOMOSCI

() BEZ uwzgledniania polskich znakéw

Przy wyborze te] 0pj, il0i¢ znakéw dostepna w jedne] wiadomoici to 160 znakéw, Kolejne zakresy wiadomosc to 161-306 znakow (2

wiadomoéc), 307-459 znakéw (3 wiadomoscl)

Polskie znaki diskytycne zostang sutomatycanie

12 2falbety facifskiege 1D 3 > 3, £ <> 5.

@ Uwzglednienie polskich znaksw

Przy wyborze te] opdji, ilo¢ znakéw dostepna w jedne] wiadomosci zmniejsza sie do 70 znakw. Kolejne zakresy wiadomosc to 71-134

Znakéw (2 wiadomasci), 135-201 znakéw (3 wiadomoci)
Polskie znaki diakytyczne zostang zachowane | przesiane w identyczne] formie do odbiorcy.

LINKI W WIADOMOSCI

W wiadomosci SMS mozna umiesci¢ znaczniki do linkow.

TRYB PRACY

DOLADOWANIE KONTA

Przejdz do panelu kiienta na stronie internetowej programu Estomed, aby dotedowac konto i zarzadza¢ modutem sms.

PANEL KLIENTA &>

NUMERY TELEFONOW
Diugosé numerdw (z prefixem)

n =15

Domysiny prefix

48

Dopuszczalne prefixy (oddzielone

1

22

a

Opcjonaliny regex bez prefixu (zastepuje inne reguly)

Opcjonalny regex z prefixem (zastepuje inne reguly)

Normalizacja numeréw telefonow wszystkich pacjentow
(=]

6. Szablony wiadomosci - gdzie mozemy doda¢, edytowac lub usunagc¢ oraz sprawdzic¢
jakie szablony mamy do dyspozycji
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Estomed -

- O x
. .
l
|
&) WIADOMOSCI SMS USTAWIENIA . |
USTAWIENIA SZABLONOW SMS UTWGRZ SZABLON
(D CzAT Z PACIENTEM SMS
B KAMPANIE SZABLONY WIADOMOSCI NAZWA RODZAJ ODDZIAL
AUTOROTWIERDZANIE Szablon testowy Preypomnienia & szczegoly —
WIZYT

S

ol

6.1 Przycisk Utworz Szablon otwiera okno, w ktérym tworzymy i zapisujemy
szablon zgodnie z naszymi wymaganiami.

USTAWIENIA 3 3
¢ UTWORZ SZAELON WIADOMOSCI
SMS
SZABLONY WIADOMOSCI Nazwa
AUTOPOTWIERDZANIE
WIZYT Typ Oddziat
Wybierz w Wybierz v

Wykorzystano 0 z 70, maksymalny limit znakdw wynosi: 201, Aktualna liczba wiadomosci: 1

Legenda

(wizyta) - wstawia w tres¢ wiadomosci Date wizyty

(lekarz) - wstawiz w tres¢ wiadomeodc imig i nazwisko lekarza
(imie) - wstawia w tres¢ wiadomosci imie pagjenta

Pozostate znaczniki

(nazwa_znacznika) - wstawia w tresf wiadomoid link, np. do dodania opinil Google lub strony kliniki. Wpisz doktadna nazwe znacznika
skonfigurowanego w ustawieniach SMS

7. Autopotwierdzanie wizyty - pacjent ma mozliwos¢ odpowiedzi na kampanie
“Przypomnienie o wizycie”. W zaleznosci od otrzymanej odpowiedzi wizyta na
terminarzu zostanie oznaczona kolorem, ktéry zostat wybrany podczas konfiguracji.
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4 Estomed - = [m} s

3 USTAWIENIA
© wikoomoscl s ¢ KONFIGURACJA AUTOPOTWIERDZANIA WIZYT
() CZATZ PACJENTEM SMs
. AKTYWNE
B> KAMPANIE SZABLONY WIADOMOSC!

AUTOPOTWIERDZANIE
WIZYT WARIANTY ODPOWIEDZI SMS W KAMPANII "PRZYPOMNIENIE O WIZYCIE"

Jezeli pacjent odpisze na wiadomosé sms nastepujacy fraze:
"TAK"

Wizyta zostaje oznaczona na terminarzu wybranym kolorem:

"NIE"

Wizyta zostaje oznaczona na terminarzu wybranym kolorem:

INNA ODPOWIEDZ

Wizyta zostaje oznaczona na terminarzu wybranym kolorem:

USTAWIENIA

Funkcja bedzie dziata¢ prawidtowo, jesli beda odpowiedzi tylko “TAK” lub “NIE”
(wielkos¢ znakdéw nie ma znaczenia). Jesli pacjent wpisze cokolwiek po stowie np. “TAK,
bede” wiadomos$é oznaczy sie jako INNA ODPOWIEDZ.
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